WOPTICUS  Handbuch

Kunden und Auftragsverwaltung


Kunden - Stammdaten

Wenn Sie in der Kundenverwaltung den Punkt  Kunden gewählt haben, stehen Ihnen für die Kundenbearbeitung drei Möglichkeiten zur Verfügung :




Kunden suchen
Karte einlesen
Neuer Kunde

Den bequemsten Weg, Kunden zu suchen oder neue Kunden einzugeben bietet Ihnen die Versicherten-

karte.  Wählen Sie Karte einlesen und stecken Sie die Versichertenkarte in das Lesegerät bzw. in den

seitlichen Schlitz der Chipkarten-Tastatur. Die Kartendaten werden gelesen und in die Maske für die Kundenstammdaten eingefügt. Falls ein Kunde mit gleichen oder ähnlichen Daten bereits vorhanden ist, erscheinen in der rechten Bildschirmhälfte die Daten von der Versichertenkarte und in der linken

Hälfte die gefundenen Kundendaten. Alle Daten der Versichertenkarte die sich von den gefundenen unterscheiden, sind in der rechten Maske rot dargestellt. Sie können nun die Daten miteinander

vergleichen und feststellen, ob es sich um einen neuen Kunden handelt, oder ob sich bei einem

vorhandenen Kunden manche Daten geändert haben. Falls es sich um einen häufig vorkommenden

Namen  handelt, können Sie mit den beiden Pfeilmarken in den vorhandenen Kundenstammdaten

vor- und rückwärts blättern.

Unterhalb der beiden Bildschirmmasken können Sie mit der Maus wählen, wie Sie weiter verfahren

möchten :  Neuen Kunden anlegen, alle Daten des vorhandenen Kunden überschreiben oder nur die

Versicherungsdaten des vorhandenen Kunden erneuern. 

Selbstverständlich können Sie die Kundendaten auch ohne die Versichertenkarte eingeben. Wenn

[image: image1.png]Kunden Auftiag Diucken Sorstges << >> 7

Atbeitgeber  Duck Industiies Versicherter Foto/ Sprache

Antede:  |Fima Antede:  [Herm Geh

Name [Duck Industries Name [Duck IDuna\d

StraBe [Hogelsan 2-155 StraBe [Hauptstr 55

PLZ/On: [43333 [Duckstadt PLz/on: [92993 [Entenhausen
Telefon: [0033-2345-5678 Telefon: 000111222

Beruf 83 | Sonstiges Letzter Besuch 05.07.2000
Hobby  [15 Konto-Nr. 123356 BenutzerID bOD
BLZ 5556667 Passwort

Made s

Fragt nach zweite Hand Brillen und méchte am liehesten alles Gratis | Léschen Bearbeiten Laden

Tragt seinen "Zwicker” schon seit mehr als 20 Jahren chne das er ihm
von der Nase fallt.

e-Mail Adresse
[dagoben@duckwel

Homepage

B e I O [ I e

‘Kunde 10000010 ‘Dm:kDagubEr\ ‘Aumag ‘Rechnung ‘ Benutzer 3l

st ] € <1 > & & WOpticus B WOPTICUS Handbuch.do. SR HalmMm o




Sie den Punkt Neuer Kunde wählen, erscheint folgende Maske für die Kundenstammdaten :

Bei der Eingabe der Kundenstammdaten beginnen Sie mit dem Nachnamen. Einen eventuellen

Doktortitel brauchen Sie nicht mit in den Nachnamen aufzunehmen, der Titel ist in die Anrede

integriert. 

Auch jetzt können Sie die Kundendaten noch mit der Versichertenkarte einlesen, klicken Sie

dazu auf das Feld rechts neben der Zeile und wählen Sie 

Kundendaten über Versichertenkarte einlesen. 

Steht Ihnen keine Karte zur Verfügung, denn schreiben Sie bitte den Nachnamen in das Feld

- der erste Buchstabe wird automatisch gross geschrieben -  und bestätigen Sie die Eingabe mit 

der ENTER-Taste. 

In das nächste Feld gehört der Vorname, danach folgt das Feld für das Geburtsdatum. 

Das Geburtsdatum können Sie vereinfacht eingeben : 

Schreiben Sie z.B. für 05.10.1955 nur 051055, wenn Sie mit Enter bestätigt haben wird die Eingabe automatisch in ein Datum umgewandelt und das Lebensalter errechnet.

Das Programm prüft nun, ob der Kunde schon vorhanden ist und zeigt Ihnen dessen Daten.

Das nächste Feld ist für die Strasse vorgesehen. Wenn Sie mit der F2-Taste oder einem Mausklick

auf den Button rechts neben dem Feld das Strassenverzeichnis öffnen, können Sie Strasse, PLZ, Ort und Region daraus übernehmen. Nur die Hausnummer muss noch hinzugefügt werden. Auch für die

Anrede steht eine Tabelle bereit, aus der Sie übernehmen können. Hier finden Sie auch die akademischen Grade. Die Briefanrede wird aus Anred und Nachnamen  gebildet und in das dafür

Feld eingesetzt. Sie kann aber durch Überschreiben verändert werden. Das Kennzeichen für das Geschlecht wird automatisch in das Feld neben der Briefanrede eingesetzt.

Als nächste folgen vier Felder zur Aufnahme der verschiedenen Telefonnummern des Kunden.

Danach können Sie festhalten, ob der Kunde einen Führerschein hat, eine Beihilfe-Rechnung benötigt

Und ob er an Werbeaktionen teilnehmen soll. Falls  Kontaktlinsen getragen werden können Sie dies ebenso vermerken wie den Gebrauch eines Hörgerätes.

Nun sind die Versicherungsdaten an der Reihe. 

Wenn Ihr Kunde privat versichert ist, dann überspringen Sie die Felder mit der Enter-Taste. 

Als Krankenkasse wird dann Privat eingetragen. 

Wenn Sie die Versicherungsdaten nicht von der Karte übernehmen konnten, dann klicken Sie bitte den Button rechts neben dem Feld für den Kassennamen an. Es öffnet sich ein Fenster, in dem eine Tabelle mit allen Krankenkassen zu finden ist.

Gezeigt wird Ihre eigene Kassendatei, in der die von Ihnen häufig benutzten Kassen enthalten sind.

Mit  Klick auf ALLGEMEIN schalten Sie um zur großen Datei, in der alle Krankenkassen der Bundesrepublik zu finden sind. Die Krankenkassen sind nach der KIK - Nummer sortiert, durch Klick auf Kassen in der oberen Zeile des Fensters wird die Sortierung umgestellt auf den Kassennamen. Unter der Tabelle finden Sie ein Feld in dem Sie je nach gewählter Sortierung die KIK – Nummer oder den Namen der Kasse eingeben können. Wenn Sie nach der Eingabe Suchen anklicken, erfolgt die Suche. Haben Sie die richtige Krankenkasse gefunden, dann machen Sie einen Doppelklick in der

entsprechenden Zeile und die Kasse wird in die Stammdaten übernommen. Sie müssen allerdings noch

die Versichertennummer, Status und Gültigkeit eintragen.

In das Feld Versicherter können Sie, z.B. bei Kindern, den Namen des Versicherten schreiben, ins nächste Feld den Namen des Arbeitgebers. 

Die Felder Sonstiges1 und Sonstiges2 sind freie Felder, die Sie mit selbst festgelegten Bezeichnungen füllen und dann für Werbeselektionen verwenden können.

In den beiden Feldern Bemerkung1 und Bemerkung2 können Sie Bemerkungen zu diesem Kunden

machen, die für Sie wichtig sind.

Haben Sie alles ausgefüllt ? Dann klicken Sie bitte auf die Taste Speichern und alle Daten werden

gespeichert. 

Möchten Sie noch mehr Kundendaten festhalten ?

Dann klicken Sie bitte auf das Feld Details. Nun öffnet sich eine weitere Bildschirmmaske, die zur

Aufnahme von weiteren Kundendaten bestimmt ist :
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So finden Sie Felder zur Aufnahme von Name und Adresse des Arbeitgebers vor. Das gleiche gilt für den Versicherten. Hierfür gilt noch folgendes : Wenn Sie hier den Versicherten vollständig eintragen, können Sie bei der Erstellung einer Rechnung auf anderen Namen, diese Daten direkt übernehmen.

Für Beruf, Hobby und Modebewustsein des Kunden sind entsprechende Eintragmöglichkeiten

vorhanden. Für alle drei Felder stehen Tabellen zur Übernahme zur Verfügung. Weiter finden Sie

noch Felder für Sonstiges, Konto-Nr. und BLZ. Wann die Kundendaten zum letzten Mal bearbeitet

wurden ist ebenfalls  zu lesen. Eine Benutzer - ID  und ein Passwort können genauso eingegeben

werden, wie die e-Mail Adresse und die Homepage des Kunden.

Falls Sie ein Foto des Kunden gemacht haben, dann ist es auf dieser Maske zu sehen und lässt sich

hier auch bearbeiten.

Um weiterreichende Notizen und Bemerkungen zu diesem Kunden festzuhalten, steht Ihnen noch

ein Notizfeld zur Verfügung. Hier können Sie beliebig viel hineinschreiben, da sich der Text im

Feld verschiebt.

Suche nach bereits enthaltenen Kunden

Auf dem Bildschirm erscheint in alphabetischer Reihenfolge die Kundenliste, beginnend bei A.

Unter der Suchliste finden Sie vier leere Eingabefeldern die den darüber stehenden Einträgen in 

der Kundenliste entsprechen.

Das zweite Feld ist für den Nachnamen bestimmt, das dritte für den Vornamen und das vierte für

das Geburtsdatum.

Bei der Kundensuche schreiben Sie in das zweite Feld den Nachnamen, die Kundenliste läuft

entsprechend alphabetisch mit. Falls Sie einen häufig vorkommenden Namen verwenden, lässt

sich die Suche durch Eingabe des Vornamens in das nächste Feld erweitern. Eine weitere Ein-

grenzung lässt sich mit der zusätzlichen Eingabe des Geburtsdatums erreichen.

Klicken Sie zweimal mit der linken Maustaste auf den Reihe in der Tabelle, die den gesuchten

Kunden anzeigt und die Kundendaten erscheinen auf dem Bildschirm.

Sie können aber auch im ersten Feld links die Kundennummer eintragen und danach suchen.

Diese Kundennummer kann mit auf die Kundenkarte gedruckt werden. Wenn Sie einen Barcodeleser

angeschlossen haben, kann damit die Kundennummer von der Kundenkarte eingelesen werden.

Mit der F4 – Taste rufen Sie das erweiterte Suchen auf.

Hier ist zusätzlich noch die Kundensuche nach





Fassungsdaten





Versichertennummer





Vorname





Geburtsdatum

möglich.

Nach Übername erscheint auf dem Bildschirm die unter Neueingabe beschriebene Kundenmaske.

Jetzt können Sie die Kundendaten überprüfen und gegebenenfalls ändern.

Aus dieser Kundenmaske heraus können Sie mit dem Punkt Drucken verschiedene Ausdrucke

erstellen.

Sie können von hier aus auch direkt zum Refraktionsprotokoll und zur Auftragsverwaltung

wechseln.

Refraktionsprotokoll

Im Refraktionsprotokoll können Sie beliebig viele Refraktionen des Kunden verzeichnen.

In die Felder für die bisherigen Stärken können Sie durch Klick auf den gelben Button Werte

aus vorherigen Protokollen oder alten Aufträgen übernehmen.

Als nächstes folgen die Felder für die Werte der objektiven Refraktion.

Die Ergebnisse der subjektiven Refraktion gehören in die Felder darunter.

Durch Klick auf den Pfeil lassen sich diese in die endgültigen Refraktionswerte übertragen,

können aber durch Überschreiben verändert werden.

Den maximalen Akkomodationserfolg Delta A-max kann ebenfalls festgehalten werden.

Desweiteren haben Sie noch Felder für Bemerkungen und können den Refraktionisten eintragen.

Der Festbetrag wird bei Kassenmitgliedern automatisch ermittelt, Kassenleistung und Privatpreis

werden eingetragen. Beenden Sie die Eingabe mit Speichern.

Durch Klick auf Notiz erhalten Sie ein zusätzliches Feld für Notizen.

Vom Refraktionsprotokoll können Sie ohne Umwege zur Anamnese und zu den Corneadaten
gelangen. Mit Zurück geht es wieder zu den Kundenstammdaten.

Wenn Sie mehrere Protokolle gespeichert haben, können Sie in diesen mit den Pfeilen vor und zurück

blättern.
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Auftragsverwaltung
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    Hier sehen Sie die Maske für eine Fernbrille

    Hier sehen Sie die Maske für eine Mehrstärkenbrille
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Zur Auftragseingabe stehen Ihnen  sechs verschiedene Eingabemasken zur Verfügung :

Fernbrille und Nahbrille 
für einzelne Einstärkenaufträge

Fern- und Nahbrille

für Fern- und Nahbrille auf einer Verordnung

Mehrstärkenbrille

für Bifocal, Trifocal und Gleitsichtaufträge

Reparatur


für Allgemeines wie neuen Bügel, Mittelteil, Lötung, etc.

Reparatur Glas/Fassung
für ein neues Glas gleicher Art oder neue Fassung für eigene Gläser

Sonstiges


für Folien, vergrößernde Sehhilfen, etc.

Auf der vorigen Seite finden Sie die Abbildungen der Eingabemasken für eine Einstärken- 

und für eine Mehrstärkenbrille. Die Maske für die Mehrstärkenbrille entspricht der für die

Einstärkenbrille, nur mit zusätzlichen Feldern für Addition und Nahteilhöhen.

In der Maske für Fern- und Nahbrille auf einer Verordnung finden Sie zusätzliche Zeilen,

damit alle Glasstärken und Glasarten untergebracht werden können.

Eingabe eines neuen Auftrages für Einstärken oder Mehrstärken

In der obersten Zeile finden Sie rechts oben das Auftragsdatum. Das Tagesdatum ist eingetragen, 

kann aber durch Überschreiben verändert werden. Eine Zeile darunter steht links die Auftragsart. 

Falls Sie eine falsche gewählt haben, dann klicken Sie auf das Dreieck rechts daneben. 

Es öffnet sich eine Tabelle, aus der Sie eine der anderen Auftragsarten übernehmen können.

In der nächsten Zeile finden Sie rechts neben der Bezeichnung Visus sc/cc einen gelben Button.

Wenn Sie darauf klicken, können Sie Werte aus bereits gespeicherten Aufträgen oder aus dem

Refraktionsprotokoll in den neuen Auftrag übernehmen.

Neben den Feldern für die Glasstärke finden Sie jeweils ein Feld für die Einzel - PD. 

Bei einer Mehrstärkenbrille folgt das Feld für die Nahteilhöhe. 

Das Feld X ist für die horizontale Dezentration in mm vorgesehen, das Feld Y für die vertikale. 

Da sich diese Werte meist erst bei der Fertigung der Brille ergeben, könne diese auch leer gelassen

werden. Die Angaben können Sie auch im Rechnungs- und Mahnwesen oder in der Computerkasse eintragen und automatisch an den Auftrag übergeben.

Visus sc und Visus cc werden aus dem Refraktionsprotokoll übernommen, können aber auch

eingeschrieben werden.

Bei Fern- und Nahbrille auf einer Verordnung finden Sie vier Zeilen für die obigen Werte.

Als nächstes kommen die Glasarten an die Reihe. 

In allen Feldern stehen Tabellen bereit, aus denen Sie Glasdaten übernehmen können.

In das Feld Lieferant gehört der Glaslieferant, 

danach kommt das Feld für das Material :    S = Silikat   und    K = Kunststoff. 

Das nächste Feld nimmt die Glasbezeichnung auf. 

Durch Mausklick oder mit der F2-Taste öffnen Sie eine Tabelle, in der Sie die häufig 

vorkommenden Gläser dieses Lieferanten finden. 

Übernehmen Sie das gewünschte Glas mit Doppelklick. 

Für den Durchmesser finden Sie in der Hilfstabelle alle lieferbaren Durchmesser 

mit den dazugehörigen Lieferbereichen. 

Bitte achten Sie darauf nur solch einen Durchmesser zu wählen, der auch lieferbar ist.
Wenn Sie den Durchmesser für das rechte Glas eingegeben haben, öffnet sich rechts ein Fenster, 

in dem die Lieferbereiche und EDV-Kennzeichen des Glases aufgeführt sind. 

Linkes Glas vom rechten übernehmen ist bereits vorgewählt. Sollte links ein anderes Glas 

zur Anwendung kommen, dann entfernen Sie bitte das Häkchen.

Falls Kunststoff, Tönung oder Trifocal verordnet wurde, dann haken Sie es  entsprechend an. 

Mit Klick auf OK wird übernommen und das Fenster geschlossen. 

Die Felder für beide Gläser sind nun ausgefüllt, Preise und Kassenleistungen ebenfalls.

Eine zweite Möglichkeit Brillengläser auszusuchen und in den Auftrag zu übertragen finden Sie 

in der Wopticus Glasberatung.

Diese rufen Sie mit einem Klick auf den gelben Button neben dem Durchmesser auf.

Jetzt können Sie drei unterschiedliche Gläser mit allen Tönungen, Entspiegelungen und sonstigen Zuschlägen zusammenstellen. 

Für jedes markierte Glas wird zum jeweiligen Durchmesser der entsprechende Lieferbereich angegeben. Je nach Auftragsart sind Einstärken oder Mehrstärken vorgewählt, ein Umschalten ist 

aber möglich. Unter Verordnungen können Sie ankreuzen, ob Kunststoff, Tönung und Trifocal verordnet wurde, außerdem ob das gewählte Glas von rechts auf links übernommen werden soll. 

Ist dies nicht der Fall, dann entfernen Sie diese Markierung und können dann beispielsweise rechts 

ein Einstärken und links ein Mehrstärkenglas kombinieren. Voraussetzung dafür ist allerdings, dass 

als Auftragsart auch eine Mehrstärkenbrille gewählt wurde.

Als Endpreis des jeweiligen Glases ist der Privatpreis einschließlich aller Zuschläge aufgeführt.

Die Preise der einzelnen Zuschläge sind außerdem separat zugeordnet.

[image: image2.png]Ubemehmen 21080 [ 21080

| WOpticus [_[CIx]
Glasauswahl 7
unde Mustermann Konrad Kundennr. 20000121 Un: 2/ 2 Datum: [07.09.2001
Auftragsart Fernbrille Auftragsnr: 9909000094 Status: N Rechnungsnummer: 09000094
Refrakionswerte lautAuftag . Add P | Lisferbereiche des aktusllen Glases : Photolet braun Glasauswah!
RSph + 2000yl + 200 000 000 von  bis ven  bis bis bis | @ Einstétken
LSph + 200Cyl + 200 000 000 | SPH+ 000 600 | SPH- 625 800 ol 4m | Add = Mehistaken
Lieferant 1 [Rodens =] | Lieterantz Essilo || Lieterants 2iss =] | Ansicht
W Preise
Silikat Kunststoff Kunststoff
Material Material Material ity
Glasname Dur Glasname Glasname Dur
Punktuell Orma. Clarlet 1.5 Mini e
Punktuell forma Clarlet1.5 Combi
I~ Kunststlf
Punktuell Orma Clarlet 1.5 Cambi -
Punktuel Omma Clarlet Aphal Eiip)
Punktuel Oma Ph ] o iieead
Perfa UV EWOC Orma Crizal-§ Photolet braun
Perfa UV EWOC Orma Crizal-§ Photolet braun Ubemahme
Perfa UV Junior(har) Photolet grau Pl
A Orma Trio 65 v | |Photoletgrau
Entspiegelung Entspiegelung 13340 | Entspiegelung Fassung
[Supersin =] | [crizaL suPER ] | [Carat Super - 130,00
Ténung 3180 | Ténung 2300 | Ténung 000 | Sonstiges
[Rogal =] | [Brauna - = 0,00
Zuschlige 000 | Zuschiage 000 | Zuschiige 000
E E <] | Vergeich
Unemehmen 13460 [ 13 I

Ubemehmen 25530 | 255.30 [Zurick

[Knde: 20000121

Mustermann Konrad

‘Aumag 9909000094 ‘Rechnung 09000034 ‘zxmznnn ‘Eenmzev Hi 3l

st | o @ < D @ 4l B

Woptow | EIWOPKUVHandbuch doc

[y nn




Mit einem Klick auf Übernehmen werden die ausgewählten Gläser in den Auftrag übernommen.

In der Auftragsmaske sind die Felder für Glasart und Durchmesser, Festbetragsziffern und Preisen ausgefüllt.

Zusätzlich ist es Ihnen möglich, mit den drei ausgewählten Brillengläsern einen Vergleich

des kompletten Auftrages durchzuführen. 

Dafür geben Sie entweder einen Preis für die vom Kunden gewählte Brillenfassung ein, oder

im Feld Sonstiges den Preis für die Einarbeitungskosten.

Klicken Sie nun auf den Begriff Vergleich und die folgende Maske erscheint :
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Hier erhalten Sie Informationen über die einzelnen Gläser und die Zuschläge.

Aufgelistet wird jeweils der Privatpreis für beide Gläser, die Kassenleistung und der Zuzahlungspreis.

Dazu werden der Preis der Brillenfassung und der Betrag für Sonstiges addiert und als Gesamtpreis

dargestellt. So können Sie dem Kunden drei verschiedene Gläser vorstellen und erläutern.

Ist die Entscheidung gefallen, dann klicken Sie auf Übernehmen und auf dem Bildschirm erscheint

wieder die Auftragsmaske mit den ausgewählten Brillengläsern.

Nachdem die Brillengläser ausgewählt und übernommen wurden, kommen die Fassungsdaten

an die Reihe.

In das Feld Lieferant schreiben Sie die Kurzbezeichnung für den Fassungslieferanten.

Daneben in das Feld Kollektion das Kollektionskürzel.

Es folgen die Felder für das Modell, die Farbe und die Grösse der Fassung.

Wenn Sie mit der Wopticus Lagerverwaltung arbeiten, können Sie die Fassungsdaten direkt aus

dem Lager übernehmen.

Die bequemste Möglichkeit bietet dafür die Lagernummer. Geben Sie diese in das Feld Fabrikat

ein - dieses Feld kann auch mehr als drei Zeichen erfassen – und die dazugehörige Fassung

wird im Lager gesucht und in die Felder eingetragen.
Falls Sie nicht mit Lagernummern arbeiten, erhalten Sie mit der F2-Taste eine Auflistung der gespeicherten Lieferanten mit den vorrätigen Fassungen. Besser ist es, erst einen Lieferanten

einzugeben und im Feld Modell mit F2 das Lager aufzurufen. Die aufgelisteten Fassungen sind

direkt dem Lieferanten zugeordnet. Eine weitere Eingrenzung der Fassungsauswahl erhalten Sie,

wenn Sie zusätzlich das Modell eingeben und dann die F2 – Taste drücken. 

Die Fassungsauflistung erhalten Sie auch durch einen Mausklick auf den Button am Ende der

Zeile.

Im Feld Lieferant können Sie eine Auflistung der gespeicherten Lieferanten aufrufen.

Darüber können Sie wählen, ob das Fassungs- oder das Sonnenbrillenlager gezeigt wird.

Im Feld Filiale können Sie mit Klick auf + oder – die verschiedenen Filialen wählen.

Zusätzlich haben Sie noch die Möglichkeit ein bestimmtes Modell zu suchen indem Sie in das

Entsprechende Feld die Fassungsbezeichnung eintragen und Suchen anklicken.

Markieren Sie mit der Maus in der Fassungsauflistung das Modell in gewünschter Farbe und

Grösse und übernehmen Sie es mit Klick auf Übernahme in den Auftrag.

In das Feld Bügel können Sie die Bügellänge eintragen. Um den Aufmerksamkeitsgrad zu

erhöhen empfiehlt es sich, diese nur dann einzutragen, wenn es sich um eine Sonderlänge handelt.

Das Feld L steht für Lieferung. Wurde eine neue Fassung geliefert, dann geben Sie hier bitte

ein J für ja ein, sonst ein N.

Das Feld Sonstiges ist für Etuis, Prismenfolien, Schielkapseln, etc. vorgesehen und kann Freitag beschrieben werden. Im Rechnungsteil ist dafür eine eigene Preiszeile reserviert.

Als nächstes kommt das Feld für die Aufnahme des Refraktionisten. Auch hier steht Ihnen eine

Übernahmetabelle zur Verfügung. Das Datum der Verordnung gehört ins nächste Feld. Das

Tagesdatum erhalten Sie durch Doppelklick. 

Im Feld Rez vermerken Sie, ob die Verordnung mit der Krankenkasse abgerechnet werden kann

oder nicht. Bei einem Privatkauf eines Kassenkunden geben Sie hier bitte privat  ein, alle bereits

eingegebenen Kassenleistungen werden gelöscht.

In das Feld Bemerkungen können Sie Bemerkungen zu diesem Auftrag eingeben, z.B. die

Indikation für verordnete Tönungen, erste Multifocalbrille oder anderes.

Das Feld Bestellt bezieht sich auf das Bestelldatum der Brillengläser. Wenn Sie mit unserer

Glasbestellung arbeiten, wird dieses Feld automatisch nach erfolgter Glasbestellung ausgefüllt.

In das Feld Anzahlung gehört das Datum einer event. Anzahlung. Das Feld Rechnung wird

automatisch ausgefüllt, wenn Sie von diesem Auftrag eine Rechnung geschrieben haben.

Die Felder Abgabe und Bezahlt werdenb ebenfalls automatisch ausgefüllt, wenn Sie diesen

Auftrag im Rechnungs- und Mahnwesen bearbeiten.

In die nächsten drei Felder wird eingetragen wer den Auftrag verkauft hat, wer ihn in der

Werkstatt gefertigt und wer ihn abgegeben hat. Die letzten beiden Felder werden ebenfalls

automatisch vom Rechnungs- und Mahnwesen oder von der Computerkasse ausgefüllt.

Im Rechnungsteil sind alle wesentlichen Preise bereits eingetragen. Auch die Leistungsziffern

der Krankenkasse sind bereits vorhanden. Selbstverständlich können Sie alle Preise ändern.

Auch die Leistungsziffern sind veränderbar. Durch Klick auf den Button neben der jeweiligen

Spalte rufen Sie die Kassenpreisliste auf, aus der Sie die gewünschte Nummer übernehmen 

können. Kassen- und Privatpreise sind addiert, der Zuzahlungsbetrag errechnet. Als Zahlart ist zur 

Zeit DM vorgewählt, ab dem 01. Januar 2002 wird dies EURO sein. In das Feld Zahlart wird eingetragen, wie der Auftrag bezahlt wurde. Auch hier können Sie aus einer Tabelle übernehmen. 

Wichtig : Für das Programm gilt der Auftrag erst dann als bezahlt, wenn das Feld Zahlart ausgefüllt ist. Ein leeres Feld bedeutet nicht bezahlt, selbst dann wenn das Feld für das Zahldatum ausgefüllt wurde.
Falls Sie einen Rabatt gewährt haben, dann tragen Sie den Betrag bitte in das dazugehörige Feld ein, das gleiche gilt für eine Anzahlung. Der Restbetrag wird vom Programm errechnet und eingetragen.

Mit einem Klick auf Speichern wird die Eingabe in diese Maske abgeschlossen und der Speichermodus wird aufgerufen.

Reparatur Glas/Fassung

Diese Maske ist für den Fall gedacht, wenn in einem vorhandenen Auftrag ein defektes Glas erneuert

werden muss oder wenn vorhandene Gläser in eine neue Fassung eingesetzt werden sollen.

Die Eingabemaske entspricht der für die Mehrstärkenbrille mit drei Zusatzzeilen für freie Eingabe.

Durch Klick auf den Button neben /cc öffnen Sie die Übernahme aus gespeicherten Aufträgen.

Über dem Rechnungsteil erscheinen Informationen über den letzen Auftrag dieses Kunden, mit den Pfeilen ( und ( können Sie in mehreren Aufträgen blättern. Legen Sie fest, welche Daten Sie übernehmen wollen und klicken Sie auf Übernahme. Das Fenster schließt sich und Sie sehen wieder die komplette Eingabemaske. Der weitere Ablauf erfolgt wie vorstehend beschrieben.
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Reparatur

Die Reparaturmaske dient zur Aufnahme von Reparaturen an der Brillenfassung.

Zum Beispiel neuer Bügel, neues Mittelteil, Lötung, Farbbeschichtung, Fremdarbeiten

wie Laserschweißen, Reklamationen, etc.
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Ihnen stehen acht Zeilen zur Verfügung, in die Sie freien Text schreiben können.

Zu jeder Zeile finden Sie im Rechnungsteil entsprechende Spalten für Festbetragsziffern,

Kassenleistungen und Privatpreise. 

Auch hier besteht eine Übernahmemöglichkeit aus bereits gespeicherten Aufträgen.

Wenn Sie den Ihnen schon bekannten gelben Button anklicken, können Sie aus einem

ausgewählten Auftrag die Fassungsdaten übernehmen. 
Die Fassungsdaten werden in die erste Zeile der Reparaturmaske eingesetzt und Sie

brauchen in den nächsten Zeilen nur zu notieren, welche Reparatur an dieser Fassung

ausgeführt werden muss.

Die restlichen Eingabefelder sind mit den anderen Masken identisch.

Mit einem Klick auf Speichern wird die Eingabe in diese Maske abgeschlossen und

der Speichermodus wird aufgerufen.

Wie bereits erwähnt, ist diese Maske zur Aufnahme von Reparaturen an Fassungen gedacht.

Für die Lieferung von einem oder zwei neuen Gläsern in eine vorhandene Fassung oder die

Lieferung einer neuen Fassung für vorhandene Brillengläser ist die Verwendung der Maske

Reparatur Glas/Fassung zweckmäßiger.

Sonstiges

Die Eingabemaske Sonstiges ist, wie der Name schon sagt, für sonstige Lieferungen an den

Kunden bestimmt.

Für die Lieferung von einem oder zwei neuen Gläsern in eine vorhandene Fassung oder die

Lieferung einer neuen Fassung für vorhandene Brillengläser ist die Verwendung der Maske

Reparatur Glas/Fassung zweckmäßiger.

Für Reparaturen an Brillenfassungen nehmen Sie besser die Maske Reparatur.

[image: image5.png][ WOpticus

Auftag Eingabe Diicker Beratung Gpeasl << o> 7

[_[CIx]

| Kunde Mustermann Kanrad Kundenr. 20000121 Ln: N/ 3 Datum - [01122001
Auftragsart Luy Auftragsnr.:  Neueingabe Status: N Rechnungsnummer
Bezeichnungszeilen Bezeichng  Pos My Kasse Eigen
Zeile 1 Zeile 1 0| 0o
Zeile 2 Zeile? 0| oo
Zeile 3 Zelle 3 00| 00
Zeile 4 Zeile 0| oo
Zeile & Zeile5 0| o0
Zeile & Zeile§ 0m| oo
Zeile 7 Zeile? 0m| 0o
Zeile & Zeile 0m| 00
Gesamt 000
Berechiigungsschein oder Rezept da: (Ja/Nein ader Privatkauf) Nein ]| Wahrung oM o 000
Betarting Zahlart = Rt 000
Bestoll  Amohling Abgshe  Rechnung Bezahlt  Verkeuf Werkst Ahgabe | Mehwerstever [16 % [ 00 Anzahl 000
| | | =l =] =|'[ Betagin EURO* 000 Rest* 000
< ‘ = Speichem ‘ Lechen el Druchen Deteils | Rechnung | Abbruch |
‘Kunde 20000121 ‘Mus‘evmann Konrad ‘Aumag Rechnung ‘ ‘Eenmzev Hi 3|0l
st AES DS AT ~| ] WOP-KUV-Handbuch.doc.





Auch hier finden Sie wieder acht Eingabezeilen mit dazugehörigen Preisspalten.

Der feine Unterschied besteht hier, dass Sie die Bezeichnung der Auftragsart durch Überschreiben

ändern können, also z.B. aus der Auftragsart Sonstiges  die Bezeichnung Lupenbrille machen können.

Auf einer Rechnung oder einem Kostenanschlag steht dann diese Bezeichnung.

Die restlichen Eingabefelder sind mit den anderen Masken identisch.

Mit einem Klick auf Speichern wird die Eingabe in diese Maske abgeschlossen und

der Speichermodus wird aufgerufen.

Speichern eines eingegebenen Auftrages

Wenn Sie die Eingabe eines Auftrages mit Speichern abgeschlossen haben, dann erscheint auf

Ihrem Bildschirm die folgende Maske :
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Als Erstes entscheiden Sie, wie der Auftrag gespeichert werden soll.

Als Neuauftrag abspeichern und mit der Krankenkasse abrechnen ist der normale Vorgang, 

wenn der Kunde Mitglied einer gesetzlichen Krankenkasse ist. 

In manchen Fällen ( Kostenübernahme durch KOV, Versorgungsamt, Sozialamt, etc.) darf die Verordnung aber nicht in die allgemeine Rechnung an die Krankenkasse aufgeführt, sondern

es muss dafür eine Einzelrechnung erstellt werden. In solch einem Fall wählen Sie bitte 

Als Neuauftrag abspeichern und einzeln mit der Krankenkasse abrechnen. 

Wenn es sich um einen Privatkauf des Kunden handelt, also der Kunde kauft sich eine Brille ohne Kassenleistung, dann wählen Sie bitte 

Als Neuauftrag abspeichern aber nicht mit der Krankenkasse abrechnen.

Handelt es sich bei dem eingegebenen Auftrag um einen länger zurückliegenden, bereits abgeschlossenen Auftrag, den Sie vielleicht aus einer vorhandenen Kartei übertragen haben, dann wählen Sie Als Altauftrag abspeichern.

Auftrag zwischenspeichern ist für die Fälle gedacht, bei denen der Kunde nach stundenlangem

Aussuchen und endloser Diskussion über die vielen Möglichkeiten einer neuen Brille den Entschluss

fasst, sich die Sache noch einmal zu überlegen. Wählen Sie die Variante zwischenspeichern und

der mühevoll erarbeitete Auftrag bleibt Ihnen erhalten. Falls der Kunde zu einem späteren Zeitpunkt wiederkommt, dann rufen Sie diesen zwischengespeicherten Auftrage in der Rubrik Altaufträge auf. Nun können Sie den Auftrag erneut mir dem Kunden durchkauen und wenn er sich endlich zum Kauf entschließt, dann klicken Sie auf SPEICHERN und der Auftrag kann ganz normal weiterverarbeitet werden.

Neben der ersten Zeile mit dem normalen Abspeichermodus finden Sie noch eine Spalte für die

Lieferungsart. Diese Angabe ist für die Abrechnung mit der Krankenkasse erforderlich und ist in

den meisten Fällen  bereits vom Programm ausgefüllt. Durch Klick auf das Dreieck neben dem 

Feld können Sie den Eintrag verändern.

Als nächstes müssen Sie die Frage beantworten 

Wie sollen die Auftragswerte weitergeleitet werden ?

Hier können Sie festlegen, ob der Auftrag an einer Nachfassaktion teilnehmen, an die Statistik
und an die Glasbestellung weitergeleitet werden soll. Außerdem bestimmen Sie, ob der Auftrag

an das Rechnungs- und Mahnwesen übergeben wird und ob die vorgeschriebenen Aufzeichnungen für das Medizinproduktegesetz – MPG  gespeichert werden.

Als Drittes entscheiden Sie, ob und was anschliessend gedruckt werden soll.

Für die Punkte zwei und drei können Sie im Manager-Programm Voreinstellungen eintragen,

damit Sie nicht bei jedem Speichern eines Auftrages die Weiterleitung und die Druckaufträge

anhaken müssen.

Mit Klick auf Speichern beenden Sie den Speichermodus und als nächste Maske erscheint die

Seite für das Medizinproduktegesetz :
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Hier können Sie Anamnese, Aufgabe und Einsatz der Brille bezeichnen. Um eventuellen späteren

Reklamationen oder Unstimmigkeiten begegnen zu können ist es wichtig, evtl. Kundenforderungen

Zu notieren und auch zu vermerken, was Sie dem Kunden empfohlen haben. Die Konformitäts-

Erklärung ist obligatorisch und sollte so übernommen werden.

Wenn Sie oder der Kunde es wünschen, kann diese Seite auch ausgedruckt werden.

Ansonsten drücken Sie SPEICHERN und es folgt die nächste Bildschirmseite.

Wenn Sie beim Speichern die Glasbestellung aktiviert haben, dann erscheinen auf dem Bildschirm

die Bestellwerte der Brillengläser :

[image: image8.png]Kunde. Mustermann Konrad Kundennr. 20000121 Datum:  05.12.2001

Auftragsart: Femnbrille Auftragsnr: 9952000167 Rechnungsnummer 52000167

Folgende Glaser sollen bestellt werden Bitte kantrallieren Sie die
Datenfiir die

Glashestell
Bitte kentrallieren Sie die Werte fir die Glashestellung und ergénzen Sie falls notwendig die fehlenden Werte. Anz;jj;:ﬁibgn

keinen EinfluB auf die
SPH ++ CYL AchsePrisma Basis Add Pd  Lage N e e

Reechts Aufirag,
Links

Glasart rechts Lisferant

Glasarlinks

Bitie geben Sie, wenn notwendig, Bemerkungen zu diesen Glasemn ein Auftrag weiterleiten

¥ Fax/Mail/ Export
I~ DFU-Bestellung

Bemerkung

Bei der DFU-Bestellung sollte man keine Bererkung eingeben d hierdurch die Bestellung nicht mehr automatisch abgearbeitet
wird. Es entllt darurm dann auch der DFU-Rabatt des Herstellers.

Kammission





Überprüfen Sie bitte die Angaben und ändern Sie diese notfalls ab.

Im Programm-Modul Glaslieferanten ist der Bestellmodus für jeden Glaslieferanten bereits

eingegeben worden.

Möchten Sie den Bestellmodus für diesen Auftrag ändern, z.B. anstatt DFÜ-Bestellung die

Gläser lieber per FAX bestellen, dann ändern Sie bitte die Weiterleitung.

Ansonsten klicken Sie bitte auf Speichern und es erfolgt die Weiterleitung der Daten an die

Glasbestellung.

Wenn Sie bei der Speicherung des Auftrages bestimmt haben, dass die Verordnung oder der

Berechtigungsschein gedruckt werden soll, erscheint nun 
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Unter dem Wort Ausdruck ist bereits vorgewählt, was gedruckt werden soll.

Handelt es sich um eine ärztliche Verordnung, dann werden nur die Positionsnummern und die

Kassenpreise auf das Rezept gedruckt.

Wenn Sie einen Berechtigungsschein ausfüllen wollen, dann müssen Sie diesen noch ergänzen.

Bitte tragen Sie ein, ob eine Augenglasbestimmung durchgeführt wurde, mit welchem Ergebnis

und was geliefert wird. Auch die Zeilen Begründung und Sonstiges können Sie beschreiben.

Da sich die Festbeträge an Plus – Cylinder orientieren, sind die Gläser auch solchermassen eingetragen. Sie können aber auch in Minus – Cylinder ändern.

Mit Klick auf Vorschau erhalten Sie die Druckansicht, mit Drucken wird der Druck ausgeführt.

Sollten Sie nichts drucken wollen, dann klicken Sie bitte auf Zurück.

Falls Sie bestimmt haben, dass ein Werkstattblatt gedruckt werden soll, dann erscheint nun auf

dem Bildschirm die Maske dafür :
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Den Werkstattzettel gibt es mit Brillenpass/Kundenkarte und ohne.

Tragen Sie ein, wann der Auftrag fertiggestellt werden soll.

Durch Klick auf das Dreieck neben der Zeile erhalten Sie eine Tabelle, aus der Sie verschiedene

Eintragsmöglichkeiten übernehmen können.

Auf dem Werkstattzettel ist Platz für sonstige Hinweise und Bemerkungen vorgesehen.

Den Inhalt können Sie hier eingeben.

Außerdem wird der Inhalt des Brillenpasses dargestellt und kann von Ihnen verändert werden.

Durch Klick auf Vorschau erscheint der Werkstattzettel im Druckmodus.

Mit Drucken geben Sie dem Drucker den Befehl zum Ausdruck.

Wenn Sie keinen Werkstattzettel anfertigen möchten, dann klicken Sie bitte auf Zurück.

Nun ist die Eingabe und anschließende Weiterverarbeitung des Auftrags abgeschlossen

und auf dem Bildschirm sehen Sie wieder die Auftragsmaske.

Mit Zurück kehren Sie zu den Stammdaten des Kunden zurück. Wenn Sie dort erneut Zurück

anklicken, erscheint das Wopticus - Hauptmenue.

Soll vom Auftrag sofort eine Rechnung geschrieben werden, dann klicken Sie auf Rechnung.

Rechnungserstellung

Wenn Sie den Punkt Rechnung gewählt haben, erscheint folgende Bildschirmmaske :
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Anrede Herm Rechnungsnummer 9952000167 Datum:  05.12.2001
Name Mustermann Strasse TeststraBe 11

Vorname Konrad PLZ /Ort 12345 Musterdort
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Sie haben die Auswahl zwischen drei unterschiedlichen Rechnungsarten.

Standard-Rechnung

-
Beihilferechnung  
-  
Freigestaltbare Rechnung.

Falls in den Kundenstammdaten der Eintrag für Beihilfe gekennzeichnet ist, erhalten Sie darauf

einen Hinweis, sonst ist die Standard-Rechnung vorgewählt.

Standard – Rechnung

Hierbei handelt es sich um eine normale Kundenrechnung mit den vorliegenden Auftragswerten.

Aufgelistet werden die Brillenart, die Fassung, die Glaswerte und sonstige Eingaben.

Selbstverständlich können Sie alle vorgegebenen Angaben durch Überschreiben verändern.

Wenn Sie die Bezeichnungen für das rechte Glas verändert haben, dann können Sie diese

durch Klick auf den senkrechten Pfeil für das linke Glas übernehmen.

Falls Sie etwas verändert haben, erhalten Sie durch Klick auf Original-Auftragswerte die

ursprünglichen Eingaben zurück. Wahlweise kann die Rechnung mit Plus- oder Minuscylinder

ausgestellt werden. Es stehen Ihnen zwei verschiedene Rechnungsaufstellungen zur Verfügung.

Mit Klick auf Speichern können Sie diese Rechnung speichern um sie später zu drucken.

Soll die Rechnung auf einen anderen Namen ausgestellt werden, beispielsweise bei einem Kind

auf den Namen des Versicherten, dann klicken Sie bitte in der oberen Zeile auf das Wort Rechnung.

Wenn Sie Rechnung auf anderen Namen schreiben wählen, erscheinen Eingabefelder dafür.

Falls Sie bei den Kundenstammdaten unter Details die Daten des Versicherten bereits eingegeben

haben, erscheinen diese.

Wenn Sie anstatt der Rechnung einen Kostenanschlag oder ein Angebot schreiben möchten, dann

klicken Sie in der oberen Zeile auf das Wort Drucken. Nun können Sie auswählen, was erstellt

werden soll.

Mit Klick auf Vorschau können Sie sich anschauen, wie die geschriebene Rechnung aussehen

wird.

Ist von diesem Auftrag bereits eine Rechnung geschrieben worden, dann ist Duplikat angekreutzt.

Durch Klick darauf, können Sie erneut eine Originalrechnung schreiben.

Beihilfe – Rechnung

Bei der Beihilferechnung erscheint auf dem Bildschirm
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Anrede Herrn Rechnungsnummer 9952000167 Datum:  05.12.2001
Name Mustermann Strasse TeststraBe 11
Vorname Konrad PLZ/On 12345 Musterdort
RECHNUNG :  Fernbrille Beihilferechnung 13122001
Erillenart Fembrille T Duplikat Preis  Aufrag:  Gesamt Angaben
Billenfassung : 0574711 -45 4418 56,10 5610 | Welchen Preis sol die Fassung haben 7 56,10
Brillenglaser + SPH +- CYL Achse Prisma Basis Add
R sph +4.00 cyl-2.00 A 90° + 400 200 90 0.00
Punktuell = £ 29701 Glasstiirken
L sph +400 cyl-2.00 A 90" 1 +0400-| 200 90 0.00
Punktuell 2970 227018 RS R
0.00 000 000 | Entspiegelung 0.00
0.00 0,00 000 | Ténung 0.00
0.00 000 0.00 0.00
0.00 0,00 0.00 0.00
0.00, 000 0.00, Handwerksleistung fiir Einschleifen pro Glas 0.00,
000 0.00
000 0,00 I
000 0.0
Betrag in EURO* 0.00 Gesanmt 11550 11550
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In der linken Hälfte sehen Sie den Auftrag so, wie er eingegeben wurde. 

In der rechten Hälfte haben Sie nun die Möglichkeit, die Rechnungsdaten zu ändern, bzw. die Gläserpreise aufzuschlüsseln. Es ist gleichgültig,  wie Sie die Preise einschließlich den der Fassung verändern, der Endpreis der Rechnung bleibt immer gleich.

Alle Zusatzfunktionen wie bei der Standard-Rechnung beschrieben, stehen Ihnen auch hier zur

Verfügung.

Freigestaltbare Rechnung

Diese Rechnungsform lässt Ihnen alle Freiheiten. In der rechten Bildschirmhälfte sehen Sie die

Original – Auftragsdaten.

Die Zeilen in der linken Hälfte können Sie beliebig beschreiben, auch die Preisspalten sind Freitag gestaltbar. Die Additionen übernimmt das Programm für Sie, der Rechnungsbetrag kann vom

Originalwert abweichen.

Alle Zusatzfunktionen wie bei der Standard-Rechnung beschrieben, stehen Ihnen auch hier zur

Verfügung.
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